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TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA
SSPBX

A 55pbx valoriza a privacidade e a seguranca das informacgoes de todos os
seus clientes, parceiros e visitantes. Esta Politica de Privacidade descreve
como coletamos, utilizamos, armazenamos e protegemos os dados pessoais,
em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°

13.709/2018 — LGPD) e com a certificagdo ISO/IEC 27701.

Os presentes Termos e Condigdes Gerais de Uso (" Termos") da plataforma S5PBX ("Plataforma " ou
"55PBX"), desenvolvida, de propriedade e titularidade da empresa 55 TELECOM COMUNICACAO
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°® 26.128.490/0001-08 ("55PBX"), controladora dos dados pessoais
tratados no contexto de seus servigo, t€m por objetivo estabelecer as regras e condi¢des para as quais
os usuarios, incluindo as empresas, seus colaboradores, funciondrios, clientes e representantes
(" Usudrios"), e visitantes (“ Visitantes”) devem aderir para acesso ¢ uso remoto da Plataforma,
incluindo seu website, software e quaisquer servigos disponibilizados, a qual esta situada no endereco
digital....

Ao utilizarem a Plataforma e aceitarem os presentes Termos através do preenchimento da checkbox
ou preenchimento da ficha cadastral em sua totalidade, os Usudrios e Visitantes submetem-se as
regras condigdes dos Termos de uso e politica de privacidade, bem como a todos os documentos e
informagdes relativos a estes. A permanéncia na plataforma implica automaticamente na leitura e
aceitagdo tacita do presente termo de uso.

Os Usuarios e Visitantes declaram, por meio da concordancia do presente termo, manifestagao livre,
informada e inequivoca a autorizacao do tratamento de seus dados pessoais, tendo sido informada, na
secdo 13 do presente termo, quanto ao tratamento de dados que sera realizado, nos termos da Lei
Geral de Protegao de Dados (Lei n° 13.709/2018).

1. TERMOS-CHAVE

Termos essenciais para a compreensao do presente documento:

. BANCO DE DADOS- armazenamento de um conjunto de dados pessoais;

. CADASTROS- informagdes pessoais prestadas pelos usudrios;

. CANCELAMENTO- possibilidade de rescisdao contratual e suspensao do uso da plataforma;
. CONSENTIMENTO- manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o usudrio

concorda com os termos apresentados e o tratamento de seus dados;

. DADOS PESSOALIS- informagdes referentes a pessoas naturais;

. LICENCA DE USO- permissao para utilizar determinadas funcionalidades;
. PLANOS- pacotes de servicos oferecidos pela plataforma
. PLATAFORMA- ambiente on-line no qual ocorrera a gestdo de dados fornecendo solugdes

para atendimentos telefonicos;
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. PROPRIEDADE INTELECTUAL- reconhecimento da autoria de criagdo e producao;

. PROPRIETARIO- a quem pertence os direitos inerentes a plataforma;

. RESPONSAVEL- tem a obrigacio de preservar determinada informagcio, respondendo por
eventuais danos;

. RISCOS- situagdes que estao sujeitas a ocorrer;

. USUARIOS- guarda relagio comercial com a plataforma e utiliza de seus servigos, como

empresas, seus colaboradores, funcionarios, clientes e representantes;

. VISITANTE- pessoa que acessa a plataforma ainda que de forma temporaria sem que efetue
qualquer cadastro;

. VIOLACAO DE SISTEMA DE DADOS- utilizagdo inadequada da plataforma e
informacdes.

2. DA PLATAFORMA 55PBX

2.1 A 55PBX ¢ uma plataforma PABX (Private Automatic Branch Exchange) Virtual VoIP .(Voice
over Internet Protocol) via SIP ( Session Initiation Protocol), que oferece solu¢des completas de
atendimento telefonico para empresas, escritdrios e centrais de comunicagao.

2.2 As informagdes e caracteristicas dos servigos e planos de contratagdo oferecidos pela S5PBX
estdo disponiveis no site: https:// www.55pbx.com/.

2.3 O bom funcionamento da Plataforma e de suas funcionalidades depende das caracteristicas
tecnologicas dos aparelhos utilizados, do plano de servigo contratado, da conexdo dos Usuarios com
a internet e do conhecimento e capacidade técnica dos Usudrios.

2.4 A 55PBX declara que o presente termo, bem como a plataforma e demais servicos prestados estao
de acordo com as medidas de combate a pratica de lavagem de dinheiro e a corrup¢do em todas as
suas formas, inclusive extorsdo e propina, respeitando a todas as legislacdes aplicaveis em especial a
lei de “lavagem” ou oculta¢do de bens, direitos e valores (Lei 9.613/98) e a lei anticorrupgdo (Lei
12.846/2013).

2.5 A plataforma adota e apoia compromissos sociais de combate a praticas ilegais, condutas
discriminatérias e desumanas nas relagdes de trabalho e se empenha em prestar seus servicos de forma
sustentavel, aplicando em suas atividades politicas de preservacdo ambiental, evitando praticas
danosas, e cumprindo as Legislagdes Ambientais vigentes, incluindo, mas ndo se limitando a lei de
Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938/1981) e a lei de Crimes Ambientais (Lei
9.605/1998).

3. DA DISPONIBILIDADE DO FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

3.1 A 55PBX obriga-se a empregar seus melhores esfor¢os para manter o funcionamento satisfatorio
da Plataforma, possibilitando o acesso e o uso de suas funcionalidades aos Usuarios garantindo um
nivel de servigo de 99,00% (noventa e nove por cento) de disponibilidade da sua Plataforma ("Nivel
de Servigo") durante o periodo de cada ciclo mensal de cobranga, estando este limitado a
disponibilidade da Plataforma, e ndo incluindo a disponibilidade da rede das operadoras de telefonia
fixa, celular ou internet.
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3.2 O nivel de servigo inferior ao acordado nao gera direito a indeniza¢ao pecuniaria, apenas direito
a reivindica¢do de créditos de servico, os quais terdo seus valores calculados com base no valor da

licenga, conforme tabela abaixo:

DISPONIBILIDADE = CREDITO

Maior ou igual a 97,5%

0
e menor que 99,0% 3%
Maior ou igual a 96,0% 50,
e menor que 97,5% °
Maior ou igual a 94,5% 70,
e menor que 96,0% °
Menor que 94,5% 10%

3.3 O crédito, ao qual se refere o inciso anterior, devera ser devidamente solicitado a 55PBX, no prazo
de 30 (trinta) dias da indisponibilidade, constando informagdes referentes ao periodo de tempo em
que a Plataforma supostamente esteve indisponivel. Havendo a confirmagdo inequivoca da
indisponibilidade da Plataforma, conforme patamares estabelecidos, o Usudrio fara jus ao crédito, no
prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento da solicitaco.

3.4 Eventual crédito obtido serd oferecido ao Usuario no més seguinte da solicitagdo, na forma de
desconto no valor mensal contratado. Nao havera, em nenhuma hipotese, restitui¢ao de valores pagos
pelo Usudrio.

3.5 A omissdo do Usuario em relatar a indisponibilidade dentro do prazo estabelecido importard em
sua plena e irretratavel rentincia aos direitos estabelecidos nesta Clausula, ndo podendo mais serem
exigidos sob qualquer hipdtese.

4. CADASTRO NA PLATAFORMA

4.1 Mediante a realizacao do cadastro, o Usuario declara e garante expressamente ser plenamente
capaz, podendo exercer e usufruir livremente dos servigos.

4.2 Ao aceitar o presente termo, o usudrio declara que forneceu informacgdes veridicas, completas e
atualizadas, conforme solicitado no cadastro para uso da Plataforma, nao estando o 55PBX obrigado
a fiscalizar ou controlar a veracidade das informagdes fornecidas pelo Usudrio durante qualquer etapa
da utilizacao da Plataforma. O Usuario responsabiliza-se, civil e criminalmente, pela veracidade das
informagdes prestadas ao S5PBX.

4.3 Caso as informacdes prestadas pelo usuario sejam falsas a plataforma terd o direito de suspender
ou encerrar a conta do usudrio e recusar-se a prestar quaisquer servigcos, sem prejuizo das
consequéncias legais.

4.4 O 55PBX se reserva o direito de utilizar todos os meios legais e possiveis para entrar em contato
com seus Usudrios, bem como, a qualquer momento, solicitar documentos e/ou dados adicionais que,
a seu exclusivo critério, considere necessarios para verificar os dados cadastrais informados.
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4.5 O Usuario sera o unico responsavel pela guarda das senhas de acesso e utilizagcdo da Plataforma,
sendo que o 55PBX ndo se responsabiliza por qualquer dano que resulte da divulgagao das senhas do
Usuario a terceiros.

S. DAS REGRAS DE UTILIZACAO DA PLATAFORMA

Tanto o usuario, quanto o visitante, devem, na utilizagao da plataforma sujeitar-se as seguintes regras,
sob pena de ter seu acesso suspenso e ser responsabilizado legalmente quando cabivel.

5.1 Ao efetuar o cadastro ou qualquer alteragdo de dados devera fornecer informacgdes veridicas, sob
pena de responsabilidade;

5.2 Nao podera ser feito mais de um cadastro em nome de uma mesma pessoa;

5.3 E de responsabilidade do usuario manter seus dados e enderecos fisicos e eletronicos atualizados,
sendo que notificagdes, comunicacdes e avisos enviados aos enderegos cadastrados serdao
considerados validos e recebidos;

5.4 E de responsabilidade do usuério, ao utilizar o servigo de disparos de SMS e WhatsApp, obter o
opt-in pelo consumidor receptor da mensagem.

5.5 E de inteira responsabilidade do usudrio as informagdes transmitidas através do sistema de disparo
de mensagens.

5.6 Abster-se de realizar qualquer das acdes proibidas por este Termo de Uso e respeitar as Politicas
de Privacidade apresentadas;

5.7 E vedada a utilizacdo de dispositivo, software ou qualquer outro recurso que possa interferir nas
atividades e nas operagdes da Plataforma, bem como nas contas ou em seus bancos de dados.
Qualquer intromissdo, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual e as proibicdes estipuladas nestes Termos tornara o responsavel passivel de
sofrer os efeitos das acgdes legais pertinentes, bem como das sangdes aqui previstas, sendo ainda
responsavel por indenizar o 55PBX ou seus Usuarios por eventuais danos causados.

5.8 E proibida a realizagio de qualquer tipo de disseminagio de software malicioso, ataque ou invasio
da plataforma;

5.9 E vedada a utilizagido de qualquer dispositivo, automético ou manual, para monitorar ou copiar
qualquer conteudo da Plataforma;

5.10 Nao deve licenciar, vender, revender, transferir, ceder, distribuir ou disponibilizar a terceiros os
servigos prestados pela plataforma, salvo prévia autorizacdo;

5.11 Compromete-se a cumprimento de leis, normas, regras e principios aplicaveis, durante a
utilizacao da Plataforma.

5.12 O Usuério ndo poderd fazer qualquer transmissao de informagao, gravacdes ou contetido que
sejam ilegais, nocivos, ameacadores, abusivos, bem como conteudos classificados como assédio,
difamatoérios, injuriosos, censurdveis por motivos raciais e étnicos, sociais, politicos, religiosos,
condutas violadoras de direitos de terceiros, incluindo entre outras, direitos de celebridades, a imagem,
privacidade e propriedade intelectual

5.13 A 55PBX repudia qualquer tipo de descriminagdo ou violéncia devendo abster-se os usuarios da
pratica de tais condutas e da utilizacdo da plataforma com tais objetivos.

6. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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6.1 A manutencdo da plataforma tera seu valor acordado no ato da contratagdo e devera ser paga de
forma mensal pelo usuario, através de boleto bancario ou cartao de crédito, via sistema de pagamento
integrado a plataforma.

6.2 Os precos referentes aos planos de contratagao oferecidos, bem como os boletos para pagamento,
poderdo ser consultados no site: https://www.55pbx.com/, nas se¢des Pregos e Tarifas.

6.3 O ndo recebimento do boleto via e-mail ndo constitui empecilho ao pagamento, ndo podendo ser
utilizado como justificativa para o atraso ou inadimplemento, pois 0s mesmos encontram-se
disponiveis na propria plataforma, sendo de inteira responsabilidade do Usudrio a emissdo e
acompanhamento.

6.4 Nos precos contratados estdo compreendidas todas as tarifas especificas, precos publicos,
supervisao, administracdo, tributos e todas as despesas que incidam diretamente na prestacao dos
servigos, exceto as de natureza extraordinarias que possam surgir no decorrer da prestacio do servigo.

6.5 A 55PBX, se reserva no direito de, a qualquer tempo, de forma unilateral, alterar e atualizar os
valores e caracteristicas dos planos oferecidos, comprometendo-se a emitir aviso prévio através da
propria plataforma com antecedéncia minima de 30 dias. A alteragdo somente se efetivara no ciclo
mensal de cobranga posterior.

6.6 Os custos eventuais ou extraordinarios nao estdo comtemplados no preco fixado, ficando
assegurado, a 55PBX, revisar os valores contratuais caso verificada situacdes excepcionais que
justifiquem a interven¢ao para garantir o equilibrio economico-financeiro.

6.7 Havendo atraso no pagamento por parte do Usudrio superior a 15 (quinze) dias, os servigos
contratados poderao ser suspensos pela SSPBX, sem necessidade de qualquer notificagdo ao Usuario,
nao sendo devida, nessa hipotese, nenhum tipo de indenizacdo ou compensagao pela 55PBX ao
Usuario.

6.8 Em caso de Inadimplemento, os servigos e assinaturas serdo automaticamente suspensos €
cancelados, ndo sendo devida, em nenhuma hipotese, qualquer tipo de indenizagdo ou compensagao
ao Usuario resguardando -se, a 55PBX, no direito de cobranga.

7. DO CANCELAMENTO

7.1 O Usuério podera, a qualquer momento, requerer a rescisdo contratual e o cancelamento da
prestagdo de servigo, o que se dard sem multa rescisoria, desde que, com antecedéncia minima de 30
dias do proximo vencimento mediante e-mail para o seguinte enderego eletronico.......

7.2 Apos o término do periodo de contratacdo, a SSPBX nado tem qualquer obrigacdo de armazenar,
ceder ou disponibilizar ao Usudrio ou a terceiros dados e informagdes relativos ao uso da Plataforma
ou nela contidos.

7.3 A 55PBX poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, suspender imediatamente a
utilizacao da Plataforma pelo Usuario, nos casos de: (I) indicios de ocorréncia de fraude ou atuacdes
maliciosas na realizagdo de ligagdes telefonicas ou quaisquer comunicagdes (II) ordens judiciais ou
decorrentes de normas que proibam ou impecam a prestacao dos servigos ou (III) indicios de que o
Usudrio descumpriu qualquer uma das suas obrigagdes previstas nestes Termos.

7.4 No caso de rescis@o por qualquer das partes, ndo caberd qualquer devolugdo de valores pagos,
salvo se a rescisdo for provocada pelo SSPBX, que neste caso devolvera, proporcionalmente, o valor
pago no més atual, em relagdo aos dias em que ndo houver a prestacao dos servicos.
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7.5 Nas demais hipoteses previstas em lei.

7.6 A conduta do usudrio na tratativa com os funciondrios e na utilizagdo dos servigos da 5S5PBX
devera abster-se de contetdo de cunho difamatério, pejorativo, injurioso ou discriminatério, sob pena
de rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

8. DO SUPORTE AO USUARIO

Em caso de duvidas, problemas técnicos ou indisponibilidade da plataforma o Usudrio podera entrar
em contato com a S5PBX através dos seguintes canais:

E-mail -suporte@55pbx.com.br
. Telefone- +55 11 48732198 ou 0800 055 0055

0. DA LIMITACOES DAS RESPONSABILIDADES DA PLATAFORMA
O usudrio declara ter ciéncia de que:

9.1 O 55PBX apenas tem o proposito de oferecer solugdes de atendimento telefonico, conforme o
plano contratado, ndo se responsabilizando pela utilizagdo dos servigos ou por problemas
relacionados ao seu uso, dependendo, o bom funcionamento da Plataforma e de suas funcionalidades,
das caracteristicas tecnologicas dos aparelhos utilizados, do plano de servigo contratado, da conexao
dos Usudrios com a internet e do conhecimento e capacidade técnica dos Usuarios

9.2 O 55PBX nao tem responsabilidade direta ou indireta por quaisquer danos morais ou materiais
relacionados a conduta culposa ou dolosa dos Usudrios durante o uso da Plataforma. O 55PBX nao
sera responsavel por qualquer dano ao qual ndo tiver dado causa diretamente, devendo, nessa hipotese,
ser isentada de culpa e ressarcida pelo Usuario ou terceiro envolvido caso venha a ser atingida de
alguma forma.

9.3 A 55PBX nao se responsabilizard, na utilizacdo de sistema de disparo de mensagens, pela
necessidade de opt-in pelo consumidor receptor e nem pelos contetidos enviados, os quais sdo de
inteira responsabilidade do usuario.

9.4 Nao responderd em qualquer hipdtese, por quaisquer problemas técnicos ou inconsisténcias
apresentadas na infraestrutura do cliente, em seus servidores, conexdo de internet, velocidades de
trafego de dados e/ou softwares que utiliza.

9.5 O 55PBX ndo garante que a Plataforma estara sempre livre de erros, interrupgdes e/ou oscilagdes,
ndo podendo, dessa forma, ser responsabilizada por danos morais ou materiais causados aos Usudrios,
bem como por eventuais lucros cessantes, em virtude de qualquer inconsisténcia no funcionamento
da Plataforma.

9.6 O 55PBX ndo sera responsavel por danos, erros ou interrupg¢des no fornecimento de informagdes
por sistemas independentes de prestagao de servigos, incluindo plataformas e servigos externos
conectados ao 55PBX, servico de conexdo com a internet € por quaisquer outros sites € servigos
independentes. Tais sistemas nao estao abrangidos pela contratacao do S5PBX.

9.7 O 55PBX nao se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda, inclusive perda de dados,
registros e gravagoes, sofridos pelo Usudrio em razao de falhas em sua conexdo com a internet, com
o seu provedor, no sistema operacional ou servidor utilizados pelo Usudrio, decorrentes de condutas
de terceiros, caso fortuito ou for¢a maior.

9.8 O 55PBX apenas realiza uma verificagdo prévia dos Usudrios cadastrados em sua base de dados
por meio da anélise de informagdes e documentacdes basicas exigidas no momento da contratagao,
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ndo se responsabilizando pelos atos de seus Usuarios ou pelos dados fornecidos. O 55PBX nao tem
qualquer obrigacdo, nem tem possibilidade técnica, de verificar a veracidade ou correcdo das
informacdes fornecidas pelos Usuarios.

9.9 O Usuario sera o unico responsavel pela guarda das senhas de acesso e utilizacdo da Plataforma,
sendo que o 55PBX nao se responsabiliza por qualquer dano que resulte da divulgagao das senhas do
Usuario a terceiros.

9.10 Estes Termos ndo implicam ou significam, de nenhuma forma, qualquer contrato de sociedade,
mandato, franquia ou relagdo de trabalho entre o 55PBX e o Usuario, seus colaboradores, clientes ou
representantes.

10. RESPONSABILIDADES E RISCOS DOS USUARIO E VISITANTES

10.1 Declara e garante expressamente ser plenamente capaz, podendo exercer e usufruir livremente
dos servicos que utiliza os servigos da Plataforma por sua livre e desimpedida escolha e reconhece e
aceita como de sua inteira responsabilidade e risco a utilizagdo da Plataforma, bem como as
consequéncias e resultados de seu uso.

10.2 Compromete-se a manter seus dados e enderegos fisicos e eletronicos atualizados, sendo que
notifica¢des, comunicacdes ¢ avisos enviados aos enderecos cadastrados serdao considerados validos
e recebidos;

10.3 Concorda em utilizar da plataforma somente para finalidades legitimas, em cumprimento do
presente termo e de todas as leis aplicaveis, arcando com todos os danos, penalidades e consequéncias
de assim ndo o fazer.

10.4 Tem ciéncia de que € o Unico responsavel pelo uso, guarda, manuten¢do de todas as senhas de
acesso.

10.5 O Usuario, na utilizacao do sistema de disparo de mensagens, € o Unico responsavel pela coleta
de opt-in do receptor, bem como ¢ de sua inteira responsabilidade os contetidos enviados.

10.6 O Usudrio compreende e tem consciéncia de todos os riscos envolvidos na utilizacdo da
Plataforma, se comprometendo a empregar a diligéncia e os cuidados razoavelmente necessarios €
esperados de alguém que utiliza as funcionalidades e contrata os servigos oferecidos na Plataforma.

10.7 O Usuario devera disponibilizar todos os recursos necessarios para o perfeito funcionamento da
Plataforma, nao podendo ser imputado nenhuma responsabilidade ao 55PBX por impossibilidade de
uso da Plataforma em virtude da falta ou da ineficiéncia de recursos necessarios para o funcionamento
do sistema.

10.8 O Usuario responsabiliza-se integralmente pelas informagdes, gravagdes ou qualquer conteudo
disponibilizado por meio do uso do 55PBX.

10.9 O Usuario concorda em indenizar e/ou isentar de responsabilidade o 55PBX e seus
representantes, conforme o caso, na ocorréncia de quaisquer reclamagdes, processos, perdas,
responsabilidades e despesas, incluindo honorarios advocaticios razoaveis e custas judiciais,
resultantes dos danos que vier a causar ou sofrer diretamente em razao da utilizagdo da Plataforma,
nos casos em que nao haja culpa exclusiva do S5PBX.

10.10 Os servigos executados pelo Usuario a terceiros sao de sua inteira responsabilidade, ndo sendo
a 55PBX responsavel por quaisquer danos diretos e/ou indiretos causados a outrem.
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10.11 O Usuario tem plena consciéncia de que os Termos apresentados ndo implicam ou significam,
de nenhuma forma, qualquer contrato de sociedade, mandato, franquia ou relacdo de trabalho entre o

55PBX e o Usuario, seus colaboradores, clientes ou representantes.
11. DA LICENCA DE USO DA PLATAFORMA

11.1 Os usudrios e visitantes ficam cientes de que a propriedade, bem como a titularidade de todos os
direitos sobre a plataforma S5PBX, consistente em um sistema de telefonia PABX (Private Automatic
Branch Exchange) Virtual VoIP (Voice over Internet Protocol) via SIP (Session Initiation Protocol),
que oferece solugdes completas de atendimento telefonico para empresas, escritorios e centrais de
comunica¢do, permanecem pertencentes a SSPBX, sendo transferido apenas o direito de uso das
mencionadas funcionalidades

11.2 Nao se incluem na Licenca quaisquer direitos sobre o codigo-fonte da Plataforma ou qualquer
ferramenta ou sistema empregado no seu desenvolvimento, sendo certo que a Licenga, em tudo o que
autoriza ou faculta o Usudrio a fazer, refere-se sempre exclusivamente ao objeto dos presentes
Termos.

11.3 Poderao ser livremente implementadas novas caracteristicas que modifiquem, melhorem ou
aperfeicoem a Plataforma, a exclusivo critério do 55PBX, incluindo o langamento de novas
ferramentas e recursos, o que sera informado aos usudarios através de avisos na propria plataforma.
Caso ndo concorde com as alteragdes efetuadas o usudrio devera se manifestar expressamente através
do e-mail....., ao continuar utilizando a Plataforma apo6s qualquer alteracdo constituira o
consentimento do Usuario em relagdo a referida mudanga.

11.4 Nao fazem parte da Licenca e ndo constituem objeto dos presentes Termos a criagdo ou
implementagdo de novas funcionalidades, médulos ou recursos demandados pelo Usuério, os quais
poderao ser objeto de nova contratagao.

12. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1 E concedido ao usudrio uma licen¢a ndo exclusiva, ndo transferivel e ndo sublicenciavel para
acessar e fazer uso da plataforma e dos servigos por ela disponibilizados

12.2 O Contratante ndo adquire nenhum direito de propriedade intelectual, incluindo patentes,
desenhos, marcas, signos, logos, direitos autorais ou direitos sobre informacdes confidenciais ou
segredos de negdcio, sobre ou relacionados ao 55PBX ou qualquer parte dele.

12.3 O Usudrio nao podera (I) modificar, copiar ou criar softwares ou servigos derivados baseados na
Plataforma (II) copiar, duplicar ou espelhar nenhum contetido que faz parte da Plataforma; (III) fazer
engenharia reversa da Plataforma; (IV) ceder, licenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, doar,
alienar ou de qualquer forma transferir a quaisquer terceiros, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanente, a Plataforma objeto destes Termos,
bem como seus manuais ou quaisquer informacdes relativas ao mesmo (V) acessar ou usar a
Plataforma a fim de: (a) construir um produto ou servigo concorrente, (b) copiar quaisquer ideias,
caracteristicas, fungdes ou graficos da Plataforma.

12.4 O uso da plataforma pelos usuarios € pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado qualquer
uso nao autorizado, comercial ou ndo comercia. Tais usos consistirdo em violacdo dos direitos de
propriedade intelectual.
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12.5 O uso comercial da denominacao S5PBX como marca, nome empresarial ou nome de dominio,
bem como os logos, marcas, insignias, layout da Plataforma, contetido das telas relativas aos servigos
da Plataforma e o conjunto de programas, bancos de dados, redes e arquivos que permitem que o
Usudrio acesse € use sua conta, sdo de propriedade do 55PBX ou suas parceiras comerciais € estao
protegidos pelas leis e pelos tratados internacionais de direito autoral, de marcas, de patentes, de
modelos e de desenhos industriais. O uso indevido e a reproducdo total ou parcial dos referidos
conteudos sao proibidos, salvo com autorizacao expressa do SSPBX, observados os termos da Lei de
Propriedade Industrial, Lei de Direitos Autorais e Lei de Software.

12.6 E vedada a engenharia reversa, bem como decompilar ou decompor os softwares relacionados a
Plataforma, de propriedade da 5S5PBX.

12.7 O Contratante reconhece que eventuais comentarios e sugestdes fornecidas ao S5PBX e que
gerem inovagdes ou implementagdes incorporadas a Plataforma pertencerdo ao S5PBX, que sera a
detentor de todos os direitos intelectuais, mesmo tendo o Usudario pago pela implementacdo das
sugestdes, ndo cabendo ao Usudrio qualquer reclamacdo, propriedade, titularidade ou participagao
direita ou indireta no software da Plataforma. O Usuario reconhece que o S5PBX podera utilizar ou
comercializar tais implementagdes a qualquer momento, com quaisquer terceiros.

13. PRINCIiPIOS DE PRIVACIDADE
Aplicamos privacy by design e privacy by default em todos os nossos processos. Isso significa que:
13.1 Desde a concepgdo de novos produtos e servigos, medidas de privacidade sdo incorporadas.

13.2 Somente os dados estritamente necessarios para a finalidade pretendida sdo coletados e
processados.

13.3 Configuragdes padrio priorizam a prote¢ao dos dados do titular.
14. DA POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS

A 55PBX tem o compromisso com a transparéncia, privacidade e seguranga de dados de seus usuarios,
e ao aceitar o presente termo o usudrio e visitantes ficam cientes de toda a politica de privacidade e
tratamento de dados da plataforma, consistente em tratamento, uso, armazenamento e qualquer outra
forma de manipulagao dos dados pessoais fornecidos.

14.1 Do fornecimento de dados pelo usuario e coleta pela plataforma

Os dados pessoais serdo registrados no momento do envio da ficha cadastral pelo usuario, momento
no qual o usudrio se submete expressamente ao presente termo. Pode, ainda, haver o preenchimento
posterior de informagdes adicionais ao sistema, inclusive no termino do servigo prestado com o
objetivo de melhorar e adequar os servigos prestados.

No momento do cadastro a plataforma coletard dados, apds prévio e inequivoco aceite do usuario
através do presente termo, que podem incluir, mas ndo se limitando a:

. Nome

. E-mail

. CPF/ CNPJ

. Data de nascimento
. Endereco fisico

. Endereco de IP
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. Tipo de conexao do usuario

Podera ainda, ser coletado, horarios e datas de acdes do usudrio no sistema, tempo de permanéncia,
navegacao pela plataforma e demais informagdes correlatas

14.2 Coleta e Finalidade do Uso de Dados

Podemos coletar dados pessoais nas seguintes situagoes:

. Cadastro e uso da plataforma: nome, e-mail, telefone e informagdes de contato para criagao
de conta e prestacdo dos servigos.

. Atendimento e suporte: dados fornecidos voluntariamente para atendimento a solicitagdes.
. Faturamento e cobranca: dados necessarios para emissao de notas fiscais e processamento de
pagamentos.

Nao coletamos dados sensiveis exceto quando estritamente necessarios e sempre mediante
consentimento explicito.

Finalidades:
. Prestacdo de servigos contratados.
. Cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias.

. Melhorar a experiéncia do usuario em nossa plataforma (mediante consentimento quando
aplicavel).

14.3 Do Uso de Dados pela plataforma:
A Plataforma fica autorizada pelo usuario, e no que for aplicavel, pelo visitante a:

14.3.1 Coletar, armazenar, tratar, organizar, catalogar, classificar, dividir ou separar e, a seu critério
exclusivo, ceder, transmitir ou disponibilizar a terceiros os dados e informacdes fornecidos no
momento do cadastro na Plataforma, bem como os decorrentes do uso da Plataforma, para quaisquer
finalidades, inclusive comerciais, desde que de forma ndo individualizada e ndo identificada.

14.3.2 Manipulacao bem como o compartilhamento de dados dentro e fora do pais de sua localizagao,
sendo realizado de acordo com a legislag@o aplicavel.

14.3.3 Alimentar Banco de dados internos com dados fornecidos pelo usuario.

14.3.4 Adaptar o servigo prestado e comunicar-se especificamente com o usuario com base no perfil
de dados fornecidos por este e seu registro de histdrico

14.3.6 O 55PBX implementa medidas que considera apropriadas para proteger ¢ ajudar a evitar o
acesso, a alteracdo, divulgagdo ou destruicdo sem autorizacao das informacdes do Usudrio coletadas
por meio da Plataforma, incluindo armazenamentos em servidores ou meios magnéticos de alta
seguranga. No entanto, o 55PBX ndo se responsabiliza pelo uso indevido, por terceiros, das
informacdes fornecidas pelo Usuério.

14.3.7 Os dados do Usuario poderdo ser permanentemente excluidos da Plataforma ou dos bancos de
dados do 55PBX, a qualquer momento e a exclusivo critério do 55PBX, sem que seja devido nenhum
esclarecimento ou nenhuma indenizagdo ao Usudrio, desde que esteja encerrada a contratagdo dos
servicos ou qualquer relagdo comercial havida entre as partes.

14.3.8 O 55PBX podera divulgar as informagdes prestadas pelo Usuario a terceiros caso seja
requisitado por autoridade publica ou caso o 55PBX tenha razdes para crer, a seu exclusivo critério,
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que o Usudrio esteja envolvido em qualquer atividade considerada ilegal, que viole direitos de
terceiros ou que de qualquer forma viole os presentes Termos. O 5S5PBX prestara todas as informagdes
requisitadas pelo poder publico, por 6rgaos publicos ou da administragao direta ou indireta, desde que

devidamente justificadas e compativeis com a lei em vigor.

14.3.9 O nome, e-mail, telefone e outros dados dos Usudarios poderdo ser utilizados para o envio de
notificagdes, informacdes sobre a conta ou os servigos contratados, avisos sobre violagdes aos Termos,
materiais publicitarios ou promocionais e outras comunicagdes que o S5PBX considerar uteis ou
necessarias. Os Usudrios poderdo requisitar o S5PBX a sua exclusdo de sua lista de envio de
mensagens ( mailing).

14.4 Do Armazenamento de Dados

14.4.1 Toda informagdo prestada pelos Usudrios ao 5SPBX ¢ protegida por empresas especializadas
e todas as informagdes coletadas por meio da Plataforma sdo armazenadas em ambientes seguros e
de acesso restrito.

14.4.2 O 55PBX segue os padrdes de seguranca comumente utilizados pelas empresas que trabalham
com transmissao e retencao de dados para garantir a seguranga de seus Usuarios. No entanto, nenhum
método de transmissdo ou retencdo de dados eletronicos € plenamente seguro e todos podem estar
sujeitos a ataques externos e perda de dados. Assim, apesar de utilizar todos os meios possiveis e
adequados, o 55PBX ndo pode garantir a absoluta seguranca das informagdes disponibilizadas.

14.4.3 O 55PBX utiliza cookies e softwares de monitoramento para prover aos seus Usuérios a melhor
experiéncia possivel, com base em suas necessidades, bem como para pesquisas internas. Esses
cookies ndo coletam informagdes pessoais, apenas informam preferéncias de uso e de navegacao de
cada Usuario, além de prover ao 5SSPBX estatisticas e dados para aprimorar os seus servicos.

14.4.4 Apo6s o término do periodo de contratagdo, a S5SPBX ndo tem qualquer obrigacdo de armazenar,
ceder ou disponibilizar ao Usudrio ou a terceiros dados e informagdes relativos ao uso da Plataforma
ou nela contidos.

14.4.5 Caso o Usudrio considere ter suas informacdes utilizadas indevidamente por terceiros € em
desacordo com os presentes Termos, este devera entrar em contato com o 55PBX por meio dos
seguintes canais de comunicagdo: [x] ou telefone disponivel na Plataforma. Neste caso, O 55PBX
analisaré a reclamacdo e tomara as medidas que considerar cabiveis.

14.4.6 O 55PBX nao sera responsavel por prejuizo que possa ser derivado da violagdo dessas medidas
por parte de terceiros que se utilizem de meios indevidos, fraudulentos ou ilegais para acessar as
informagdes armazenadas nos servidores ou nos bancos de dados utilizados pelo S5PBX.

14.4.7 O 55PBX nao sera responsavel por quaisquer perdas de dados do Usuario, inclusive
decorrentes de caso fortuito, forga maior, ocorridas em virtude de quebra de seguranca e acesso a
Plataforma por parte de terceiros nao autorizados.

14.5 Dos Direitos do Usuario:

O titular de dados pessoais pode, a qualquer momento:

. Confirmar se realizamos o tratamento de seus dados.

. Acessar, corrigir ou atualizar seus dados.

. Solicitar anonimizag¢do, bloqueio ou exclusdo de dados.

. Revogar o consentimento, quando aplicavel.

. Todas as solicitagdes serdo respondidas imediatamente, conforme Lei Geral de Protegdo de

Dados (Lei 13.709/2018).
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14.6 Do Consentimento

Ao aceitar o Presente Termo os Usuarios e Visitantes declaram, manifesta¢dao livre, informada ¢
inequivoca a autorizacdo do tratamento de seus dados pessoais, tendo sido informada, quanto ao

tratamento de dados que serd realizado, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).

O consentimento podera ser revogado pelo Usuario, mediante solicitagdo prévia de 15 (quinze) dias,
por escrito, com a clara ciéncia da 55PBX.

14.7 Compartilhamento de Dados

A 55pbx ndo compartilha dados pessoais com terceiros para fins comerciais e nao transfere dados
pessoais para fora do Brasil.
Qualquer eventual compartilhamento ocorrera exclusivamente:

. Para cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias.

14.8 Cookies

Utilizamos apenas cookies estritamente necessarios para o funcionamento da plataforma, nao
coletando dados para fins de marketing sem consentimento prévio.
A configuragdo de cookies pode ser gerenciada diretamente pelo usuario no navegador.

14.9 Controle de Acesso e Seguranca

Adotamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais, incluindo:

. Controle de acesso por autenticagdo multifator.

. Criptografia em repouso e em transito.

. Monitoramento continuo de seguranga.

. Registros de auditoria de operagdes de tratamento.

14.10 Exclusao de Dados

Os dados pessoais serdo excluidos:

. Quando atingida a finalidade para a qual foram coletados.
. Mediante solicitagdo do titular.
. Quando houver determinagao legal.

Importante: A exclusdo pode ser negada quando os dados forem necessarios para cumprimento de
obrigacdes legais, contratuais ou defesa em processos judiciais/administrativos.

14.11 Responsabilidade e Violagiao de Dados

A 55pbx € responsavel pela seguranca dos dados sob seu controle e exige 0 mesmo nivel de protecao
de todos 0s fornecedores que atuam como operadores.
Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, o titular seréd
comunicado e, quando necessario, a Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD) sera
notificada.
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15. DISPOSICC)ES GERAIS

15.1 O presente termo esta sujeito a constante mudancas e atualizagdes, ao acessar a plataforma o
usudrio concorda e aceita com o teor das modificagdes realizadas, portanto, recomenda-se a
verificagdo periodica do presente documento, o qual ficara disponibilizado na propria plataforma.

15.2 Este documento podera ser modificado pela 55PBX a qualquer tempo e a seu nico e exclusivo
critério.

15.3 Os novos Termos entrardo em vigor 10 (dez) dias apos a publicagdo na Plataforma. No prazo de
5 (cinco) dias contados a partir da publicagdo, o Usuario deverd manifestar, por meio do canal de
comunicacao fornecido pela empresa, sua discordancia, caso nao concorde com os termos alterados.
Nesse caso, o vinculo contratual deixard de existir, desde que ndo haja valores em aberto. Nao
havendo manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-a4 que o Usudrio aceitou tacitamente os novos
Termos, que continuardo vinculando as partes.

15.4 A mera tolerancia, por qualquer das partes, do descumprimento dos presentes termos ou sua
omissdo no exercicio de qualquer direito outorgado pelos mesmos, ndo sera considerado como
novacgao ou renuncia em relagdo a qualquer violagao futura, seja semelhante ou ndo, ou ao exercicio
por qualquer uma das partes de qualquer direito futuro conferido por estes Termos.

15.5 Os presentes termos serdo interpretados conforme a legislagdo brasileira, no idioma portugués,
sendo eleito o foro da comarca de Sao Paulo para dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo
o presente documento.

15.6 Esta politica podera ser atualizada para refletir mudangas na legislacdo, nos servicos ou nos
processos internos da empresa. A data da ultima atualizagdo serd sempre indicada no inicio do
documento.

Quaisquer duvidas, sugestdes ou reclamagdes a respeito dos presentes Termos e Condigdes Gerais de
Uso poderdo ser dirigidas ao e-mail suporte@55pbx.com.br ou aos canais de comunicagdo
disponiveis na Plataforma.
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